
Matriz de Indicadores de Resultados 

Dirección Responsable

Áreas Involucradas Centro de Rehabilitación Integral 

Fecha de Actualización

Meta General 

Recurso Asignado

Eje

Objetivo

Estrategia
Líneas de Acción 

Nombre del indicador Definición Método de cálculo 
Tipo de 

indicador 
Dimensión 

Sentido del 

indicador 

Unidad de 

Medida

Frecuencia 

de Medición 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Fin

Contribuir a la mejora de la 

calidad de vida de la 

población usuaria mediante la 

recuperación funcional y la  

reducción de la discapacidad 

Porcentaje de usuarios con 

mejora en su calidad de vida

mide la proporción de usuarios que reportan 

una mejora en su calidad de vida posterior al 

proceso de rehablitación.

Número de usuarios con 

mejora en calidad de vida
impacto Eficacia ascendente porcentaje anual

Expedientes 

clínicos                                                                 

Informes 

anuales del 

centro 

Los usurarios concluyen su tratamiento de 

Rehabilitación 
2500.00 200 200 150 200 200 200 1150 42%

Propósito

Lograr que los usuarios que 

concluyen su proceso de 

rehabilitación física 

recuperen su capacidad 

funcional para la realizacion 

de actividades de la vida 

diaria

Usuarios que recuperan 

capacidad funcional para 

actividades de la vida dfiaria 

Mide el número de usuarios que, al finalizar el 

tratmiento de rehabilitación física, presentan 

recuperación de la capacidad funcional para 

realizar actividades básicas de la vida diaria, de 

acuerdo con la valoración clínica.

Conteo de usuarios con 

valoración funcional final 

faavorable respecto a la 

valoración inicial.

resultado Eficacia ascendente Usuarios anual

Expedientes 

clínicos                                                                 

Informes 

trimestrales 

de resultados

. Los usuarios concluyen el prpgrama de 

rehabilitación establecido, No se presentan 

complicaciones médicas graves que limiten la 

recuperación funcional, el personal aplica los 

tratamientos conforme a los protocolos 

clínicos.                                                                            

1,500 100 100 100 100 100 100 600 35%

Componente 1

Servicios de Rehabilitación 

Física proporcionados a los 

usuarios conforme a planes 

terapeúticos establecidos.

Usuarios que reciben servicios 

de rehabilitación fisica 

conforme a su plan terapéutico.

Mide el número de usuarios que reciben los 

servicios de rehabilitación física de acuerdo con 

el plan terapeutico definido a partir de su 

valoración inicial.

Conteo del número de 

usuarios con registro de 

sesiones de rehabilitación 

completas conforme al plan 

terapéutico establecido.

producto Eficacia ascendente Usuarios trimestral

reportes 

mensuales de 

atencion

Los asuarios asisten a las sesiones 

programadas, El centro cuenta con personal, 

equipo e insumos suficientes, No se presentan 

interrupciones prolongadas del servicio.

25,000 3000 5000 2000 2000 2000 2000 16000 60%

Actividad 1.1
Número de pacientes 

valorados al ingreso al 

servicio de rehabilitación 

número de pacientes valorados 

al ingreso al servicio de 

rehabilitación. 

Mide la cantidad de pacientes que reciben una 

valoración física y funcional inicial antes de 

iniciar su tratamiento de rehabilitación.

Conteo simple del número de 

valoraciones iniciales 

registrasdas durante el 

periodo.

gestion Eficacia ascendente
pacientes 

valorados
mensual

Expedientes 

clínicos, 

formatos de 

valoración 

inicial, 

registros de 

consulta

Los pacientes acuden a su cita inicial y el 

personal de salud se encuentra disponible.
3840 320 320 320 320 320 320 1920 60%

Acrividad 1.2
Brindar sesiones de terapia 

física a los pacientes

Número de sesiones de terapia 

Física otorgadas.

Mide la cantidad total de sesiones de terapia 

física brindadas a los pacientes del centro 

durante el periodo de medición.

Conteo simple total de 

sesiones de terapia 

registradas en las bitácoras 

de atención.

gestion Eficacia ascendente
sesiones de 

terapia
mensual

registros 

diarios de 

seiones, 

bitacóras de 

atención.

Los pacientes asisten a sus sesiones 

programadas y el equipo de rehabilitacióin
60,000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 30000 50%

Actividad 1.3
Realizar seguimiento y 

reevaluación del progreso de 

los pacientes

Número de reevaluaciones 

realizadas a pacientes en 

tratamiento.

Mide la cantidad de reevaluciones realizadas 

para dar seguimiento a la evolución funcional 

de los pacientes en proceso de rehabilitación.

Conteo simple del número de 

formatos de reevaluación 

registrados durante el 

periodo.

gestion Eficacia ascendente
reevaluacione

s
trimestral

Notas de 

evolución en 

expediente 

clínico.

Los pacientes continúan con su tratamiento y 

se cuenta con personal capcitado.
1,536 128 128 100 128 128 128 740 45%

Actividad 1.4
Capacitar al personal del 

Centro de rehabilitación

Número de capacitaciones 

realizadas al personal.

Mide la cantidad de eventos de capacitación 

impartidos al personal del centro de 

rehabilitación durante el periodo.

Conteo simple del número de 

capacitacionesrealizadas.
gestion Eficacia ascendente capacitaciones semestral

Listas de 

asistencia, 

constancias de 

capacitación.

El personal participa en las capacitaciones y se 

dispone de instrutrores y recursos.
3 0 0 0 0 0 0 0 0%

Componente 2
Realizar mantenimiento 

preventivo y correctivo del 

equipo de rehabilitación.

Número de mantenimientos 

realizados al equipo de 

rehabilitación.

Mide la cantidad de acciones de mantenimiento 

preventivo y correctivo realizadas al equipo de 

rehabilitación.

Conteo simple del número de 

mantenimeitnos registrados 

en la bitacora

gestion Eficacia ascendente
mantenimient

os
semestral

Bitácoras de 

mantenimient

o.

Se cuenta con presupuesto y proveedores 

para el manenimiento del equipo.
2 1 0 0 0 0 0 1 50%

Actividad 2.1

Realizar certificados de 

discapacidad a la población 

que lo requiera y que lo 

solicite 

Número de certtificados 

otorgados
Mide la cantidad de certificados expedidos 

Conteo simple del número de 

certificados entregados
gestion Eficacia ascendente certificados mensual

Registros 

diarios.

Los pacientes acuden a tramitar su certificado 

y se cuenta con el personal capacitado.
1100 100 100 100 100 100 100 600 48%

Meta 

Lograda

Estatus del 

indicador 

Contribución a los fines del Plan Estatal de Atención Integral en Rehabilitación Física 

Resumen Narrativo 

Indicadores

Medios de 

verificación 
Supuestos 

Meta Anual 

Programada

Avances cualitativos 

Ayudar a los pacientes a recuperar, mantener o mejorar su cpacidad física a travez de las valoraciones, rehabilitación, seguimiento y continuidad del tratamiento.

Matriz de Indicadores de Resultados 

Datos de identificación 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tonalá, Jalisco

01/01/2026 al 30/06/2026

Brindar apoyo a esta parte vulnerable de la población tonalteca

Programación y presupuesto lo asigna DIF municipal de Tonalá

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027

Salud y bienestar/ Atención integral en rehabilitación física 

Brindar servicios de rea¿habilitación física eficaces, accesibles y continuos que favorezcan la recuperación funcional de los usuarios, mediante atención profesional, seguimiento y uso adecuado de los recursos institucionales.

Fortalecer la atención en rehabilitación física a través de la aplicación de programas terapeuticos individializados, la evaluación continua de resultados y la mejora permanente de la calidad del servicio.


