
Matriz de Indicadores de Resultados 

Dirección Responsable

Áreas Involucradas 

Fecha de Actualización

Meta General 

Eje

Objetivo

Estrategia

Líneas de Acción 

Nombre del indicador Definición Método de cálculo Tipo de indicador Dimensión 
Sentido del 

indicador 
Unidad de Medida

Frecuencia de 

Medición 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Fin

Brindar servicios psicológicos de calidad que promuevan la

salud mental de la población Tonalteca en especial de los

grupos más vulnerables, para facilitar el desarrollo humano

integral de las dimensiones de la persona en la premisa que

guía la labor psicológica y establecer criterios claros que

permitan el trabajo inter-intra disciplinario para labores de

seguimiento conjunto.

porcentaje de persona que se le otorgo Asesoria y terapia psicologica 

a poblacion abierta .

brindar atencion o asesoria psicologica 

oportunamente.
numero de atenciones brindadas estrategico eficacia servicios otorgados anual

Reportes de informes mensuales de

atención a pacientes. Unidad

responsable: coordinacion de

psicologia

Las personas que soliciten algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser sujeto de asistencia social
11,276 700 598 822 2,120 23%

Propósito

la pobalcion del municipiio de tonala cuenta con 

espacios y personal capacitado para la atencion 

psicologia e integral para una vida digna 

ascendente.

porcentaje de persona que se le otorgo Asesoria y terapia psicologica 

a poblacion abierta .

brindar atencion o asesoria psicologica 

oportunamente.
numero de atenciones brindadas estrategico eficacia servicios otorgados informes mensuales

Reportes de informes mensuales de

atención a pacientes. Unidad

responsable: coordinacion de

psicologia

Las personas que soliciten algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser sujeto de asistencia social
11,276 700 598 822 2,120 23%

Componente 1
servicio de terapia psicologica y acciones de 

atencion integral otorgados a la poblacion 

abierta.

porcentaje de persona que se le otorgo Asesoria y terapia psicologica 

a poblacion abierta .

brindar atencion o asesoria psicologica 

oportunamente.
numero de atenciones brindadas estrategico eficacia servicios otorgados informes mensuales

Reportes de informes mensuales de

atención a pacientes. Unidad

responsable: coordinacion de

psicologia

Las personas que soliciten algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser sujeto de asistencia social
11,276 700 598 822 2,120 23%

Actividad 1.1 Otorgamiento de servicios   a la poblacion 

abierta.
terapias psicologicas

brindar atencion o asesoria psicologica 

oportunamente.
numero de atenciones brindadas estrategico eficacia servicios otorgados informes mensuales

Reportes de informes mensuales de

atención a pacientes. Unidad

responsable: coordinacion de

psicologia

Las personas que soliciten algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser sujeto de asistencia social
10,431 617 523 757 1,897 24%

Acrividad 1.2 talleres psicoterapeuticos a la poblacion abierta escuela para padres
brindar atencion o asesoria psicologica 

oportunamente.
numero de atenciones brindadas estrategico eficacia servicios otorgados informes mensuales

Reportes de informes mensuales de

atención a pacientes. Unidad

responsable: coordinacion de

psicologia

Las personas que soliciten algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser sujeto de asistencia social
234 34 29 33 96 17%

Actividad 1.3 talleres de prevencvion de riesgos psicosociales taller grupal 3era edad
brindar atencion o asesoria psicologica 

oportunamente.
numero de atenciones brindadas estrategico eficacia servicios otorgados informes mensuales

Reportes de informes mensuales de

atención a pacientes. Unidad

responsable: coordinacion de

psicologia

Las personas que soliciten algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser sujeto de asistencia social
614 49 46 32 127 15%

Contribución a los fines del Plan Estatal de Desarrollo
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Matriz de Indicadores de Resultados 

Dirección Responsable

Áreas Involucradas 

Fecha de Actualización
Meta General 

Monto Presupuestario/ Recurso Asignado

Eje

Objetivo

Estrategia
Líneas de Acción 

Nombre del indicador Definición Método de cálculo 
Tipo de 

indicador 
Dimensión 

Sentido del 

indicador 

Unidad de 

Medida

Frecuencia de 

Medición 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Fin

Brindar prevención y 

atención en las 

necesidades de salud a las 

familias del Municipio de 

bajos recursos 

económicos que no 

cuenten con alguna otra 

asistencia médica (IMSS, 

ISSSTE, Seguro Popular, 

etc), para que así puedan 

tener una mejor calidad 

de vida. 

Area Medica

Usuarios del servicio 

médico atendidos 

profesional y 

oportunamente por el 

área medica en el 

Municipio de Tonala, 

Jalisco.

Total de 

Personas que 

acuden a 

solicitar el 

Servicio.

Estratégico Eficacia Ascendente
Servicios 

Otorgados
Anual Informes Mensuales

Las personas que soliciten 

algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser 

sujeto de asistencia social

18,579 1,307 1,264 1,132 3703 19.90%

Propósito
Mejor calidad de vida de 

la población Tonalteca

Medicina Especializada (Pediatria), 

Medicina General, Odontologia, 

Enfermeria.

Atención Pediatrica, 

médicina General, 

odontológica, 

enfermería 

Total de 

Personas que 

Sacuden a 

solicitar el 

Servicio.

Estratégico Eficacia Ascendente
Servicios 

Otorgados
Trimestral y Anual. Informes Mensuales

Las personas que soliciten 

algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser 

sujeto de asistencia social

18,579 1,307 1,264 1,132 3,703 19.90%

Componente 1
Brindar Consulta Médica 

General a Población 

Abierta

Consulta Médica.   
Brindar Consulta 

Médica General a 

Población Abierta

Total de 

Personas que 

Sacuden a 

solicitar el 

Servicio.

Estratégico Eficacia Ascendente
Servicios 

Otorgados
Mensual Hoja de Registro Diario

Las personas que soliciten 

algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser 

sujeto de asistencia social

5926 440 352 256 1048 6%

Actividad 1.1
Brindar Consulta Médica 

General a Población 

Abierta

Consulta médica General

Consulta médica 

general, Control 

Prenatal, Control de 

Diabetes, Control de 

hipertensión, Control 

de Niño Sano, 

Certificados médicos. 

Deteccioones de 

Diabetes e 

Hiertension.

Total de 

Personas que 

Sacuden a 

solicitar el 

Servicio.

Estratégico Eficacia Ascendente
Servicios 

Otorgados
Mensual Hoja de Registro Diario

Las personas que soliciten 

algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser 

sujeto de asistencia social

5869 438 352 256 1046 5.00%

Acrividad 1.2
Constancia a Personas 

con algun tipo de 

discapacidad

Constancia de Discapacidad
Personas con 

Discapacidad

Las personas 

que soliciten 

el  servicio, 

que presenten 

algun tipo de 

discapacidad y  

presenten los 

documentos 

de soporte 

requeridos

Estratégico Eficacia Ascendente
Servicios 

Otorgados
Mensual Hoja de Registro Diario

Las personas que soliciten 

algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser 

sujeto de asistencia social

57 2 0 0 2 0.00%

Componente 2

Brindar el servicio de 

perevencion, Filtro y 

atencion a los menores 

que se encvuentras en los 

CAICS

Atención Pediátrica en CAICS.   

Filtro al ingreso al 

CAIC, prevencion y 

atencion medica 

pediatrica a los  

menores que se 

encuentran inscritos 

a los CAICS Sistema 

DIF Tonala

Total de 

Personas que 

Sacuden a 

solicitar el 

Servicio.

Estratégico Eficacia Ascendente
Servicios 

Otorgados
Mensual Hoja de Registro Diario

Las personas que soliciten 

algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser 

sujeto de asistencia social

4,432 383 333 445 1,161 6.20%

Componente 3

Brinda consuilta y 

atencion odoontologica a 

Poblacion abierta del 

Municipio de Tonala.

Consulta Odontologica

Consulta 

odontológica, 

Extracción de piezas 

dentales, extracción 

del 3er molar, 

Limpiezas dentales, 

Curaciones dentales, 

Cementaciones, 

amalgamas.

Total de 

Personas que 

Sacuden a 

solicitar el 

Servicio.

Estratégico Eficacia Ascendente
Servicios 

Otorgados
Mensual Hoja de Registro Diario

Las personas que soliciten 

algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser 

sujeto de asistencia social

1553 85 68 80 233 1.30%

Componente 4
Servicio de Enfermería a 

la Población que requiera 

atención.

Atencion de Enfermeria

Somatometria, 

Curaciones, Aplicación 

de inyecciones, Retiro 

de puntos, Toma de 

presión, GlucometrIas

Total de 

Personas que 

Sacuden a 

solicitar el 

Servicio.

Estratégico Eficacia Ascendente
Servicios 

Otorgados
Mensual Hoja de Registro Diario

Las personas que soliciten 

algún apoyo y/o servicio, 

cubren el perfil para ser 

sujeto de asistencia social

6668 399 511 351 1261 6.80%

Avances cualitativos 
Meta 

Lograda

Estatus del 

indicador 

Fortalecer el Area Medica, a fin de mejorar la calidad de vida de las personas que se envuentran con alguna condicion medica.

Contribución a los fines del Plan Estatal de Desarrollo

Resumen Narrativo 

Indicadores

Medios de verificación Supuestos 
Meta Anual 

Programada

Implementar acciones que impulsen la mejora de la salud de los Tonaltecas.

Matriz de Indicadores de Resultados 

Datos de identificación 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tonalá, Jalisco

Area Medica.

01/01/2026 al 31/05/2026
Reducir la incidencia de morbi-mortalidad en la poblacion Tonalteca.

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027

Mejorar la calidad de vida de la Poblacion Tonalteca.

Disminuir los inglresos hospitalirios a traves de la Prevension y Atencion Oportuna.


