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FIN

Garantizar el derecho de la ciudadania al libre acceso a 

la información mediante el cumplimiento de las 

obligaciones en materia de transparencia y protección 

de datos personales de la Ley aplicable

Porcentaje del cumplimiento de las 

obligaciónes de transparencia 

establecidas en el Reglamento General 

Interno del Sistema para el Desarrollo 

Integral

de la Familia del Municipio de Tonalá, 

Jalísco.

El indicador mide el porcentaje del avance de 

la Unidad de Transparencia en el 

cumplimiento de las obligaciones vertidas a su 

cargo em materia de acceso a la información y 

protección de datos personales

(Número obligaciónes de 

transparencia) / (Total de 

obligaciónes de transparencia 

cumplidas por la unidad) x 100

Estrategico Eficiencia Ascendente Porcentual Anual

Las evidencias generadas en el 

cumplimiento de las obligaciónes de 

transparencia contenidas en la 

normatividad aplicable.

Se cumple en tiempo y forma las oblicaciones en materia de 

información fundamental y se hace valer el derecho de la 

ciudadania al acceso a la información

>90% 94% 94% 94% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 24% 94%

PROPÓSITO

Fomentar, promover y garantizar la rendición de 

cuentas, abonar a la prevención de la corrupción y 

eficientizar la gestión publica, promoviendo asi la 

participación activa de la ciudadania en la vida 

democratica al hacer valer su derecho al acceso a la 

información publica.

Porcentaje del cumplimiento de las 

obligaciónes de transparencia 

establecidas en el Reglamento Interno 

de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del 

municipio de Tonalá, Jalisco

El indicador mide la atención que se da a las 

gestiones requeridas para asegurar el derecho 

de la ciudadania al acceso a la información 

publica y el resguardo y protección de sus 

datos personales

(Número obligaciónes de 

transparencia) / (Total de 

obligaciónes de transparencia 

cumplidas por la unidad) x 100

Estrategico Eficiencia Ascendente Porcentual Anual

Las evidencias generadas en el 

cumplimiento de las obligaciónes de 

transparencia contenidas en la 

normatividad aplicable.

Se hace valer el derecho humano consagrado en la Constitución 

en el artículo 6 y 16
>90% 94% 94% 94% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 24% 94%

COMPONENTE 1 Transparencia y rendicion de cuentas

Transparentar la información 

fundamental generada en el Sistema 

DIF Tonalá

Valor porcentual correspondiente a la 

actualización de la información fundamental 

mediante el portal del Sistema DIF Tonalá así 

como la información  requerida en la 

Plataforma Nacional de Transparencia a travez 

del SIPOT

(Número obligaciónes en 

materia de transparencia y 

rendición de cuentas) / 

(cantidad de obligaciónes en 

materia de transparencia y 

rendición de cuentas cumplidas) 

x 100

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual
Mediante el portal del Sistema DIF 

mediante el cual se hace la carga de 

información fundamental

Se cuenta con la publicación de la proyección presupuestaria y 

de operación aprobados por el organismo
>85% 86% 86% 87% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 22% 86%

ACTIVIDAD 1
Publicar las sesiones de lor oganos colegiados del 

Sistema DIF Tonalá

Publicación de las actas de las sesiones 

de organos colegiados pertenecientes 

al Sistema DIF

Se evalua el cumplimiento en la correcta 

publicación de las actas de las sesiones de 

organos colegiados pertenecientes al Sistema 

DIF

(Número de seciones) / (Total de 

actas cargadas en la plataforma 

de DIF) x 100

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual
Fechas en la carga de las actas de 

sesiones y demas documentación 

relativa

se realiza la carga de las sesiones llevadas por los organos 

colegiados en los periodos contemplados en la ley
100% 100% 100% 100% 25% 100%

ACTIVIDAD 2
Se publican los proyectos de presupuestos de ingresos y 

egresos del sistema

La información presupuestal se carga al 

portal de DIF conforme a las 

especificaciónes y plazos especificados 

en la ley

Se evalua se realice la carga de la información 

presupuestal conforme a la información 

proporcionada por el área encargada de 

gestionar la misma al portal de DIF 

(Número de proyectos de 

presupuestos de ingresos y 

egresos y actualizaciones con los 

que cuenta el sistema) / (Total 

de proyectos publicados en la 

plataforma de DIF) x 100

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual
Los proyectos presupuestales 

publicados en el portal de DIF Tonalá y 

la fecha de carga de los mismos

Se publican a tiempo los proyectos presupuestarios de ingresos 

y egresos y el ejercicio presupuestal en su caso
100% 100% 100% 100% 25% 100%

ACTIVIDAD 3
Realizar la carga de el resto de información fundamental 

conforme a la ley aplicable

Se realiza la carga de la información 

fundamental al portal de DIF conforme 

a las especificaciónes y plazos 

especificados en la ley

El indicador se encarga de evaluar que la 

unidad de transparencia realice la carga de la 

información fundamental dentro del portal 

del Sistema DIF conforme a las 

especificaciónes y plazos especificados en la 

ley

(Total de incisos 

correspondientes a las 

obligaciones de transparencia 

en el Art. 8 de la ley de la 

materia) / (Total de incisos 

actualizados con la información 

correspondiente) x 100

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual

Las gestiones realizadas para gestionar 

la información fundamental, por 

ejemplo el número de oficios 

elaborados con este fin

La totalidad de la información fundamental generada en el DIF 

Tonalá es cargada a la plataforma conforme a lo establecido en 

la ley apicable

100% 97% 97% 97% 24% 97%

ACTIVIDAD 4

Las Unidades Administrativas designadas para hacerlo 

actualizan la información fundamental que les compete 

dentro de la PNT conforme a las actividades que realizan

Se  actualiza periodicamente la 

información fundamentral mediante el 

Sistema de Portales de Obligaciones de 

Transparencia

Este indicador evalua la actualización de la 

información fundamentral mediante el SIPOT 

por parte de las áreas o unidades 

administrativas que gestionan, resguardan o 

generan dicha información

Porcentaje del cumplimiento en 

la carga de formatos SIPOT
Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual

Llenado correcto de los formatos SIPOT 

dentro de la Plataforma Nacional de 

Transparencia

Se actualiza la información mediante los formatos a la 

plataforma SIPOT dentro de los plazos que establece la norma
>50% 48% 48% 49% 12% 24%

COMPONENTE 2 Acceso a la Información

Gestión y respuesta de las solicitudes 

de información y solicitudes de 

Derechos ARCO

Se evalua la gestión y respuesta de las 

solicitudes de información y solicitudes de 

Derechos ARCO tomando en cuenta el sentido 

de las mismas y la justificación de este ultimo

Valor numerico del 

cumplimiento en las actividades 

de acceso a la información

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual Bitacora de control de solicitudes
Se da respuesta a todas las solicitudes de acceso a la 

información y derechos ARCO en tiempo y forma
100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 100%

ACTIVIDAD 1

Dar respuesta a las solicitudes de acceso a la 

información que reciba el Sistema DIF Tonalá mediante 

la PNT o cualquier otro medio previsto en la ley en 

tiempo y forma

Se da respuesta a las solicitudes de 

acceso a la información, misma que 

debe cumplir con los requicitos 

contenidos en la ley aplicable

Este indicador evalua que las respuestas 

generadas a las solicitudes de acceso a la 

información se haga dentro de los plazos 

establecidos en la ley el sentido en el que se 

dan esas respuestas y la justificación detrás 

del mismo

Valor numerico en el que el 

numero de solicitudes 

presentadas es equivalente al 

numero de solicitudes 

aatendidas

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual

Mediante la bitacora denominada 

"Registro de solicitudes" en el cual se 

lleva el conteo de las solicitudes de 

acceso a la información recibidas y 

atendidas por la Unidad de 

Transparencia y el cumplimiento en la 

obligación de la unidad en darles 

pronta respuesta a las mismas 

Se da respuesta al 100% de las solicitudes de acceso a la 

información 
100% 100% 100% 100% 25% 100%

ACTIVIDAD 2

Dar respuesta a las solicitudes de derechos ARCO que 

reciba el Sistema DIF Tonalá mediante la PNT o cualquier 

otro medio previsto en la ley en tiempo y forma

Se da respuesta a las solicitudes de 

derechos ARCO, misma que debe 

cumplir con los requicitos contenidos 

en la ley aplicable

Este indicador evalua que las respuestas 

generadas a las solicitudes de derechos ARCO 

se haga dentro de los plazos establecidos en 

la ley el sentido en el que se dan esas 

respuestas y la justificación detrás del mismo

Valor numerico en el que el 

numero de solicitudes 

presentadas es equivalente al 

numero de solicitudes 

aatendidas

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual

Mediante la bitacora denominada 

"Registro de solicitudes" en el cual se 

lleva el conteo de las solicitudes de 

derechos ARCO recibidas y atendidas 

por la Unidad de Transparencia y el 

cumplimiento en la obligación de la 

unidad en darles pronta respuesta a las 

mismas 

Se da respuesta al 100% de las solicitudes de derechos ARCO 100% 100% 100% 100% 25% 100%

COMPONENTE 3

Se realizan las gestiones relativas a la protección de 

datos personales garantizando el derecho a la privasidad 

y seguridad de ñla información personal de la 

ciudadania

Se llevan a cabo actividades con el fin 

de proteger el derecho de las personas 

a la privacidad en cuanto a sus datos 

personales, previniendo así el uso 

indebido o la divulgación no autorizada 

de los mismos

Se evalua las actividades realizadas con el fin 

de proteger el derecho de las personas a la 

privacidad en cuanto a sus datos personales, 

mediante lo cual se previene el uso indebido 

o la divulgación no autorizada de los mismos

Porcentaje en el cumplimiento 

en las actividades de protección 

de datos

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual
Las actas de reserva de información, 

documentos de seguridad y avisos de 

privacidad

Se cuenta con un adecuado sistema de tratamiento de datos 

personales, manteniendo avisos de privacidad y documentos de 

seguridad actualizados así como realizando la reserva de 

información cuando resulte necesario

100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 100%

ACTIVIDAD 1

Generación o actualización de los avisos de privacidad 

con los que cuenta el Sistema DIF Tonalá según sea el 

caso

Se evalua la generación o actualización 

los avisos de privacidad para el Sistema 

DIF

Este indicador evalua que se generan o se 

mantengan actualizados los avisos de 

privacidad para el Sistema DIF según sea el 

caso

Valor porcentual en el que la 

generación o actualización de 

avisos de provasidad se realiza 

conforme a sea necesario

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual
Los avisos de privacidad con los que 

cuenta el sistema DIF Tonalá

Se generan los avisos de privacidad necesarios en las áreas que 

recaban datos personales que aún no cuentan con ellos y se 

actualizan los ya existentes

90% 100% 100% 100% 25% 100%

ACTIVIDAD 2

Actualización o generación de los documentos de 

seguridad con los que cuenta el Sistema DIF Tonalá 

según sea el caso

Se evalua la generación o actualización 

los documentos de seguridad para el 

Sistema DIF

Este indicador evalua que se generan o se 

mantengan actualizados los documentos de 

seguridad para el Sistema DIF según sea el 

caso

Valor porcentual en el que la 

generación o actualización de 

documentos de seguridad se 

realiza conforme a sea necesario

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual
Los docuementos de seguridad con los 

que cuenta el sistema DIF Tonalá

Se generan los documentos de seguridad necesarios en las 

áreas que recaban datos personales que aún no cuentan con 

ellos y se actualizan los ya existentes

90% 100% 100% 100% 25% 100%

ACTIVIDAD 3

Realizar las evaluaciones referentes a los temas relativos 

a la reserva de información mediante las seciones del 

comité

Numero de actas de sesiones del 

comité y actas de reserva de 

información

Evaluación de las actas de sesiones del comité 

y de las actas de reserva de información

Valor númerico donde el 

número de reservas presentadas 

debe de ser el mismo número 

de reservas resueltas por el 

comité

Gestión Eficiencia Ascendente Porcentual Mensual

Los archivos de actas de sesiones del 

comité, los archivos de actas de reserva 

de información y expedientes de 

solicitudes de información reservada

El comité de transparencia evalua la reserva de información 

propuesta por las áreas administrativas o por la unidad de 

transparencia cuando se identifica información que encuadra 

en el artículo 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Jalisco

90% 100% 100% 100% 25% 100%

Fin Es el objetivo de desarrollo u objetivos estratégicos de la dependencia o entidad al que el programa busca contribuir pa su solución en el mediano o el largo plazo
Propósito Es el cambio esperado en la población objetivo como resultado de recibir los bienes o servicios que produce el programa
Componentes Son los bienes y sevicios que deberán ser procucidos o entregados por medio del programa a la población objetivo para cumplir con el propósito
Actividades Son las principales acciones que se deberán realizar para producir o entregar los componentes

N/AMonto Presupuestario/ Recurso Asignado

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF TONALÁ

Matriz de Indicadores de Resultados ENE - DIC 2026
Matriz de Indicadores de Resultados 

Optimizar la la Unidad de Transparencia en el cumplimiento de las gestiones a su cargo con el fin de asegurar se cumplan con las obligaciones de la materia y brindar libre acceso a la población a la informació publica de caracter publico.

Datos de identificación 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tonalá, Jalisco

Garantizar que se cumpla con las disposiciones legales en materia de acceso a la información pública y protección de datos personales

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024

Eje 6.- Buen Gobierno y desarrollo institucional

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y promover el derecho de la ciudadania al acceso a la información

Gestionar la información de carácter ordinaria y fundamental para asegurar que esta se encuentre, de manera clara, oportuna y comprensible, al alcance de todas y todos

Contribución a los fines del Plan Estatal de Desarrollo Gobierno efectivo e integridad pública

Dimensión
Unidad de 

medida Cuantitativos Cuantitativos

Indicador 

porcentual
Resumen Narrativo  Indicador Medio de verificación Supuestos Meta anualDefinición Método de calculo

Frecuencia de 

medición
Tipo Avance

Cuantitativos Cuantitativos

Sentido
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