
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO 2025 

NOMBRE DEL AREA RESPONSABLE: UAVIFAM TONALÁ 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO 

INDICADORES 

DEFINICION INDICADOR DIMENCIONES TIPO 
AÑO 

BASE 
META 

AVANCE 
DE LA 
META 

DIMENSION 
DEL 

INDICADOR 

FRECUENCIA DE 
MEDICION 

MEDIO DE 
VERIFICACION 

DEL AREA 
SUPUESTO 

FIN 

Contribuir a disminuir la violencia familiar, 
mediante atenciones multidisciplinarias a las 
víctimas; brindando apoyo institucional, con 

alternativas y estrategias generando así 
espacios más sanos para las familias del 

Municipio. 

Porcentaje de personas 
atendidas a través de 

UAVIFAM 

De todas las personas que 
soliciten servicios de este 

indicador mostrará el porcentaje 
de personas que se les abrió 

expediente, en el año y recibieron 
servicios. 

Eficacia Gestión 2024 213 
97% 
(208 

expedientes) 

Estratégico / 
eficacia 

Anual Registro MISVI 

Se mantiene la 
prioridad temas 

de violencia 
Familiar. 

PROPOSITO 

Los niños, niñas, adolescentes, hombres y 
mujeres, así como personas de la tercera edad; 
reciben atención integral, especializada y con 

perspectiva de género, incrementando la 
igualdad de género entre los habitantesdel 

municipio a través de acciones de prevención 
para disminuir de la violencia familiar con 

estilos de vida promotores de la no violencia. 

de expedientes atendidos 
con las acciones 
promocionales 

implementadas sobre la 
No Violencia 

Con el objetivo de intensificar la 
conciencia respecto a la violencia 
familiar, este indicador mostrará el 
cumplimiento en la realización de 
acciones en contra de la violencia 

dentro de las familias. 

Eficacia Gestión 2024 213 
97% 

 
Estratégico / 

eficacia 
Semestral Registro MISVI 

Se mantiene la 
prioridad en 

temas de 
prevención de 

la violencia 
familiar. 

COMPONENTES 
Casos de personas receptoras y/o generadoras 

de violencia atendidas en la Unidad de 
Atención a la Violencia familiar.  

Porcentaje de casos de 
violencia familiar 

atendidos. 

Mide le porcentaje de personas de 
casos de personas 

generadoras/receptoras. 
Eficacia. Gestión 2024 213 

97% 
(208 

expedientes) 

Gestión / 
Eficacia 

Mensual Registro MISVI 
Una correcta 
planeación de 
atenciones. 

ACTIVIDADES 

Entrevistas iniciales a personas víctimas de 
violencia familiar a través del área de Trabajo 

social de la UAVIFAM. 

Porcentaje de entrevistas 
iniciales realizadas por el 
área de Trabajo Social de 

UAVIFAM. 

De todas las entrevistas iniciales 
solicitadas al área de Trabajo 

social, este indicador mostrará el 
porcentaje de entrevistas 

realizadas. 

Eficacia Gestión 2024 213 
97% 
(208 

entrevistas) 

Gestión / 
Eficacia 

Mensual Registro MISVI 

Aceptación y 
recibimiento de 
las personas 
informadas 

Terapias de psicología a personas víctimas de 
violencia familiar a través del área de 

Psicología de la UAVIFAM 

Porcentaje de Terapias 
psicológicas realizadas por 

el área de psicología a 
usuarias de la UAVIFAM 

De todas las terapias Psicológicas 
solicitadas, este indicador 

mostrará el Porcentaje de todas 
las Terapias Psicológicas 
realizadas por el área de 

Psicológica a usuarias de la 
UAVIFAM 

Eficacia Gestión 2024 2166 
71% 

(1601) 
Gestión / 
Eficacia 

Mensual 
Registro de 

Datos UAVIFAM 

Voluntad de las 
personas para 

acudir a las 
atenciones 

multidisciplinari
as 



Asesorías jurídicas a personas víctimas de 
violencia familiar a través del área de Jurídico 

de la UAVIFAM 

Porcentaje de asesorías 
realizadas por el área 
Legal a usuarias de la 

UAVIFAM 

De todos los servicios de jurídicos 
solicitados al área Legal de la 

UAVIFAM, este indicador 
mostrará el porcentaje de 

asesorías jurídicas. 

Eficacia Gestión  2024 2,228 
70% 

(1656) 
 

Gestión / 
Eficacia 

Mensual 
Registro de 

Datos UAVIFAM 

Voluntad de las 
personas para 

acudir a las 
atenciones 

multidisciplinari
as 

canalizaciones en casos con factores de riesgo, 
brindados por medio del equipo de UAVIFAM a 
la PPNA, Centro de Justicia para las Mujeres o 

directamente al MP correspondiente 

Porcentaje de 
acompañamientos 

brindados por el área de 
Jurídico de la UAVIFAM 

De todos los acompañamientos 
requeridos por los usuarios de la 

UAVIFAM, este porcentaje 
indicara el número de 

acompañamientos realizados. 

Eficacia Gestión 2024 45 
131 % 
(59) 

Gestión / 
Eficacia 

Mensual 
Registro de 

Datos UAVIFAM 

Voluntad de las 
personas para 

acudir a las 
atenciones 

multidisciplinari
as 

Tramite y gestión de Registros extemporáneos 
a niños, niñas, adolescentes, hombres, mujeres 

y personas de la tercera edad. 

Porcentaje de registros 
extemporáneos a 

población Tonaltecas 

De todos los usuarios que acuden 
a nuestra unidad por asesoría 

jurídica y para apertura de 
expedientes, este porcentaje 

mostrara la cantidad de niños, 
niñas, adolescentes, hombres, 

mujeres y personas de la tercera 
edad, que se les brindo apoyo 

para obtener su acta de 
nacimiento. 

Eficacia Gestión 2024 113 

50% 
(55) 

 
 

Gestión / 
Eficacia 

mensual 
Registro de 

Datos UAVIFAM 
 

Tramite de divorcios por mutuo consentimiento, 
en apoyo al interés superior de la niñez 

entablando convenios de custodia, pensiona 
alimenticia y patria potestad. 

Porcentaje de divorcios 
tramitados ante juzgados. 

De todos usuarios que se 
presentaron a asesorías este 

porcentaje indicara el número de 
convenios de custodia y pensiona 

alimenticia que se presentaron 

Eficacia Gestión 2024 51 
27% 
(37) 

Gestión / 
Eficacia 

mensual 
Base de datos 

uavifam 
 

Seguimiento de casos por parte del área de 
Trabajo Social con el fin de gestionar acciones 

y apoyos asistenciales necesarios 

Porcentaje de seguimiento 
de casos realizados por 
parte de área de Trabajo 
Social a los usuarios que 
acudieron a servicios en 

UAVIFAM 

De todos los casos solicitados, 
este indicador mostrará la 
cantidad de seguimientos 
brindados a los mismos. 

Eficacia Gestión 2024 526 
39% 
(209) 

Gestión / 
Eficacia 

Mensual 
Registro de 

Datos UAVIFAM 

Voluntad de las 
personas para 

acudir a las 
atenciones 

multidisciplinari
as 

 


