SISTEMA DIF TONALA
CENTROS DE ATENCION INTEGRAL INFANTIL COMUNITARIOS
REGLAMENTO INTERNO.

ARTICULO 1.

2.-presentar a los menores diariamente con su uniforme vigilando Ia limpieza e higiene adecuada
3.- No presentar hijos cuando muestren fiebre, irritabilidad, enfermedades contagiosas etc.

4.- Evitar que los menores acudan al CAIC con objetos de valor y/o Juguetes, en caso de pérdida el
personal no se hace responsable.

5.- Todo el material, uniforme y demas objetos debera estar marcado con su nombre.

6.- En caso de enfermedad, y que el menor este en tratamiento, los medicamentos deberan estar

8.- Posterior a dos semanas de ausencia injustificada, los menores seran dados de baja del servicio
9.- La cuota es recuperable, por lo que se cubrira el Pago de las vacaciones, incapacidades médicas
y periodos en los cuales el menor no haya asistido.

10.- Ser4 causa de suspensién cuando los padres se retrasen por dos semanas en el pago de Ia
cuota mensual.

11.- Al acumular tres reportes, el menor ser3 suspendido de acuerdo a o que marca el reglamento
de DIF Jalisco.

12.-Los padres de familia participaran activamente en los grupos de escuela para padres, festivales y
demas actividades del centro.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.
Para efecto del presente reglamento se entiende por:
SISTEMA: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tonala Jalisco.
CAIC: Centro de Asistencia Infanti| Comunitario.
REGLAMENTO: Reglamento para Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC’s) que operan
en los diferentes centros de atencién municipales.
SERVICIOS: Otorgamiento de servicios en los centros de:
** Educacién Inicial
* Educacién Preescolar
< Promocién y Difusién
* Racion Alimenticia.

ENCARGADOS DE CENTROS: Personal del Sistema DIF Municipal responsable de los CAIC’S
EDUCADORA O AUXILIAR EDUCATIVA EN SU CASO: Responsable del grupo
BENEFICIARIOS: Padres y/o tutores miembros de |a comunidad

BECARIOS: Nifios y nifias que reciben diariamente el servicio de 2.7 meses a 6 afios.

ARTICULO 4.

Compete al Sistema DIF Estatal proporcionar Ia asesoria y capacitacion necesarias para el
a‘_:iecuado funcionamiento de jos centros, asi como el cumplimiento del presente reglamento y demas
disposiciones aplicables.



ARTICULO 5.
El servicio se proporcionara:
1. Con apego a los valores nacionales
2. Conforme a los programas, manuales e instructivos aprobados por el Sistema DIF Jalisco.
3. Dentro de los horarios establecidos administrativamente por el Sistema DIF Municipal para
prestar el servicio.
4. Conforme a I3 Capacidad existente en las salas de los centros
5. Alos menores sujetos de asistencia social, sefialados en el articulo 6to del presente
reglamento

ARTICULO 8.
Se considerara sujetos de asistencia social a:

.O

equivalente o menor de 200 salarios minimos.

% Hijos de madres adolescentes y/o estudiantes

% Hijos de madres desempleadas (condicionadas a tener empleo de dos meses mediante carta
Ccompromiso).

** Hijos de madres con empleo eventual.

ARTICULO 7.
Para su ingreso se dara prioridad a la poblacién sujeta de Asistencia social, en el orden que se
describe en el articulo 6to del presente reglamento.

ARTICULO 8.
La atencién se brindara acorde a sy edad, en grupos de primero, segundo y tercero de preescolar
como lo establece la SEJ (Secretaria de Educacion Jalisco).

ARTICULO 9.
El servicio de CAIC’S Se prestara de acuerdo a las siguientes politicas generales:

Referente a los derechos de los padres de familia: Podrg aspirar a la prestacién del servicio, toda
persona que este comprendida en el articulo 6to del presente reglamento.
% Los padres aspirantes al servicio que por alguna circunstancia no estén laborando, gozaran
de dos meses inmediatos a la inscripcién de su (s) hijo(s) al centro para conseguir empleo y
presentar constancia de trabajo vigente, en Caso contrario, se suspenders el servicio.
<+ Solo podran los padres de familia y/o el tutor autorizar por escrito las salidas de los becarios,
en los casos de actividades externas al centro y en caso de urgencia.

Referente a las obligaciones de los padres:
** Los padres de familia que soliciten los servicios de los CAIC’S deberan de apegarse al

** Los padres deberan de cubrir en tiempo y forma las cuotas de pago asignadas.

< El menor que haya dejado de asistir seis dias sin justificacion en un periodo de veinte dias,

*

>

% Los padres deberan de abstenerse de llevar a los nifios al centro cuando presenten sintomas

* En caso de enfermedad del menor y al reanudar Su asistencia al centro, debera de presentar
el comprobante médico que indique si continga el tratamiento y el tiempo necesario para la
récuperacion total del becario.

% No sera recibido el menor en el centro cuando presente evidencias de un maltrato fisico para
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CAPITULO I
PROCESO DE ADMISION DE‘MENORES.

ARTICULO 11.
Los padres aspirantes al servicio deberan realizar e| siguiente proceso:

** Solicita el servicio en el CAIC en entrevista con trabajadora social.

< Siel empleo de Ia madre trabajadora o padre solo es informal primeramente se solicita carta
% Se informa sobre Caracteristicas del CAIC, recibe solicitud y Ia entrega debidamente
requisitada junto con los documentos solicitados
Se informa sobre e| Proceso para establecer la cuota de recuperacién
cude con documentacién completa y resultados de laboratorio para valoracisn pediatrica, de

psicologia y aplicacién de estudio socio familiar.
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ARTICULO 12.

El proceso de admisién inicia en el momento en que los padres de familia entreguen a la trabajadora
social solicitud de inscripcién y los documentos solicitados.

A) Del menor-:
% Original y 2 copias de acta de nacimiento
** Original y copia de cartilla de vacunacion
“* 6 fotografias tamafio infantil
% 2 copias de CURP
“** Resultados de examenes de laboratorio.

B) Del beneficiario (ambos padres):

** Original y copia de identificacién
% Acta de nacimiento

requisito a cumplir.
% Comprobante oficial de ingresos
** Dos fotos tamafio infantil
< Comprobante de domicilio y teléfonos particulares
** Escrito donde se designe a tres Personas que comprueben ser mayores de edad y que se

e
 Original y copia de Identificacién oficial.
“* Una vez cotejados los documentos se regresara el original

CAPITULO i
APORTACION ECONOMICA DE LOs PADRES DE FAMILIA.

ARTICULO 13. Los servicios de| centro de asistencia infantil comunitarios son:
% Educacion inicial



 Promocion y difusién
<* Racién alimenticia

CAPITULO Iv.
RECEPCION, ATENCION Y ENTREGA DE BECARIOS

ARTICULO14.

ARTICULO 15.
El personal encargado de recibir a los becarios debers:
a) Permitirle el acceso siempre y cuando:
** Se presenten en los horarios establecidos
< Se encuentren debidamente aseados
Durante el filtro no exista inconveniente alguno
P .

&,
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b) Escuchar diariamente por parte del beneficiario o personas autorizadas el informe del estado
de salud el becario durante las doce horas anteriores

ARTICULO 16,

maximo, misma que debera contener, nombre, clave o niimero de cedula profesional asi como
la firma del médico responsable.

B) Medicamentos en los cuales se haya notado Claramente y en lugar visible el
Nombre del becario dosis y horarios de administracion. :

ARTICULO 17



dara aviso a Ia Direccién de Centro de Atencion a la Familia del Sistema DIF Jalisco, asi como
a las autoridades competentes.

ARTICULO 22

por él, en caso contrario, la responsable del centro lo canalizara a una instancia
correspondiente

En ambos casos se le avisara de inmediato al beneficiario para que acuda en el menor tiempo
posible al lugar que se le‘indique.

ARTICULO 23
La entrega del becario por parte del personal, se hara exclusivamente al beneficiario o
persona autorizada por el mismo, que debera de ser mayor de edad dentro de los horarios
establecidos por el centro con un gafete que contenga su nombre completo y fotografia de Ia
persona autorizada para recoger al becario.

ARTICULO 24.

recoger al becario, requerira que sea previamente comunicada por escrito a la trabajadora
social, se entreguen los documentos necesarios para que elabore un documento de
identificacion.

ARTICULO 25
El beneficiario o persona autorizada debera de récoger al becario dentro del horario
establecido, en caso de que no se presente oportunamente, el personal dara tolerancia
maxima de diez minutos, se procedera a localizar via telefénica alguna de las demas
personas autorizadas para récogerlo, haciéndose acreedor a un reporte por incumplimiento
como lo establece las causales del Articulo 33 y los procedimientos del Articulo 34.

ARTICULO 2s.

conducente.

CAPITULO V
AMONESTACIONES Y SUSPENSIONES DEL SERVICIO

ARTICULO 27.

La Direccién General del Sistema DIF Municipal, tiene I3 capacidad para la suspension
general del servicio en una o varias salas en los siguientes casos:

A) Cuando se detecte Ia Posibilidad o existencia de un brote epidémico entre los becarios,
que requiera la adopcion de medidas cuya aplicacién durara el tiempo que los
correspondientes servicios médicos determinen.

B) Cuando se deban de realizar obras materiales que impidan el funcionamiento adecuado al

ARTICULO 28

En caso de inconformidad respecto a la negativa de inscripcién o Suspensién temporal o
definitiva del servicio, debera presentarse por escrito dentro de los diez dias habiles siguientes
a la fecha en que se reciba e aviso al Sistema DIF Municipal.



ARTICULO 29.
Se suspendera el servicio cuando sobrevenga alguna eventualidad, que temporal o
definitivamente impida la prestacién del servicio por ser imposible el acceso al Centro de
Asistencia Infantil Comunitario por haber quedado deteriorado o en estado ruinoso y amerite
obras de reparacion o de total construccion.

ARTICULO 30.
La trabajadora social le comunicara la suspension definitiva del servicio por causa
administrativa en los siguientes casos:

A) Que sin previo aviso y/o sin causa justificada, el becario deje de asistir al centro durante
mas de seis dias de actividad en un periodo de 20 dias laborables del centro.

B) Que se tenga conocimiento fundado de que ha habido falsedad en los documentos o en la
informacién que se presente al servicio.

C) Falsedad en la informacién de acuerdo a Ia actividad laboral que se realiza, 0 no dar
cumplimiento a la carta compromiso que establece el Articulo 6.

ARTICULO 31.
Sera motivo de suspension temporal o definitiva del servicio las siguientes causas:

a) Cuando el beneficiario o persona autorizada para recoger o entregar al becario utilice
palabras obscenas o insultos al personal, a los padres y/o a los becarios que se atienden
en el centro.

b) Cuando el beneficiario o persona autorizada para recoger al becario agreda fisicamente al
personal u otros becarios que se atiendan en el centro.

¢) No comunicar a la orientadora comunitaria el cambio del centro de trabajo, domicilio
particular y/o laboral, nimero telefénico para la localizacién del beneficiario del servicio o
las personas autorizadas.

d) No dar aviso de cambio de las personas autorizadas para entregar o recoger al becario o
datos para su localizacion.

ARTICULO 32.
Toda amonestacién o aviso de suspension debera estar debidamente fundado o motivado,
conforme a lo dispuesto en el reglamento. En el aviso de suspension se precisara la fecha a
partir de la cual se dejara de ser recibido el becario, la causa que motivo el procedimiento, asi
como el periodo por el cual se suspende el servicio y/o si es de forma definitiva.

A) Cuando por problemas de tipo laboral sea suspendido el servicio por la falta de personal
necesario para atenderlo.

B) Cuando sobrevengan que Operativa y materialmente haga imposible la prestacioén del
servicio.

ARTICULO 33.
Sera causa administrativa de amonestacién o suspension del servicio a un becario:

a) Entregarlo o recogerlo fuera del horario establecido

b) No presentar la credencial de identificacién al recogerlo

¢) Presentarlo desaseado y/o sin los articulos de uso personal

d) Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones de los padres, establecidos en este
reglamento.

ARTICULO 34.
Cuando se incurra en alguna de las causas a que se refiera el articulo anterior, la responsable
del centro suspendera temporal o definitivamente el servicio segun sea el caso en los
siguientes términos.

A) El reporte se hara por escrito, cuando la falta se cometa por primera ocasién, una vez
escuchado todo lo que el beneficiario manifieste sobre lo particular.

B) El segundo incumplimiento ya sea por la misma falta o por otra en el mismo semestre, se
realizara reporte por escrito con copia para el DIF Municipal.

C) De presentarse la tercera falta, se comunicara al beneficiario la suspension del servicio por
un dia y en los casos de entregarlo sin los articulos de uso personal se condicionara su
ingreso salvo si el padre o tutor se comprometo a volver con lo necesario al Centro en caso
de no cumplir se suspendera el servicio por un dia. Entregando aviso de suspension al
beneficiario, en caso de negarse a recibirla se anexara nota de suspension al expediente.



D) Si el beneficiario incurre en un cuarto incumplimiento al reglamento en un mismo semestre,
se procedera a la suspensién del servicio por tres dias, entregando aviso de suspension al
beneficiario, en caso de negarse a recibirla se anexara nota de suspension al expediente.

E) Cuando en un mismo periodo escolar se presente un quinto incumplimiento, el equipo
técnico de CAIC’S valorara si el beneficiario deba ser suspendido del centro eventual o
definitivamente segun sea el caso.

F) Es causa de suspension definitiva el que el beneficiario no participe activamente en el
comité comunitario.

ARTICULO 35,

Los padres de familia deteran asistir a platicas o cursos de orientacién médica o familiar,
siendo obligatoria su asistencia a juntas generales.

ARTICULO 38.
Los padres de familia deberan de recibir comprobante del pago de su cuota mensual.

ARTICULO 37.
Los periodos vacacionales deberan ser cubiertos con la cuota mensual.

ARTICULO 38.

Queda estrictamente prohibida la entrada a las areas de labores a toda persona ajena al
personal sin excepcion alguna.



